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El estado actual del eCommerce en el Peru

1 Son cerca de 20 millones de peruanos los que
han realizado algun tipo de transaccion en linea
en lo que va del 2023 (+30%).

[ Se espera para este afo transacciones en linea
gue superen los 20 mil millones de dolares.

d Entre el 35% — 40% de los productos comprados
en linea son recogidos en tienda fisica.
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Compradores Online. Distribuciéon por Sexo/Edad

Mas de 64 afios l 1.80%

De 55 a 64 afios - 6.70%
De 45 a 54 afios _ 10.10%
91.509
R — L 4
36.50%
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Frecuencia de Compra Online

Semanal

15.70%

18.40% » 74-1 0%

40%

Quincenal

Mensual

Bimestral _ 12.20%
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Ticket mensual de Compra Online

Mas de 5/1,000 18.80%

De 5/750a §/1,000 19.30%

De 5/500a S/750 19.50%

Entre $/250 -
n r;.rﬁﬂn y s » 61 .90%
Menos de 5/250 _ 21.30% D,
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Top de las 5 Razones para comprar online

Por los precios y promociones especiales

que existen en internet 63.90%

Porgue encuentro de todo, incluso
productos que no estan disponibles en
tiendas fisicas

24 .00%

Porque puedo comparar precios antes de

comprar 48.50%

Por la comodidad de comprar desde casa 45.30%

Porque ahorro tiempo 40.60%
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Categorias Preferidas en Compradores Online

Tecnologia N 54.10%
Hogar H  50.70%
Moday accesorios e 50105
Viajes IS 39.00%
Salud y Belleza [ 35.90%
Entretenimiento [ 25 20%
Deportes y Fitness N 15.70%
Comida a domicilio T 15.60%
Capacitacion N 14.90%
Infantil N 11.60%
Autos e Inmuebles I 9.10%
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Métodos de pago online

m) 62.50%
Tarjeta Débito [ 55 00%
Billeteras digitales QR [N 15 50%

Uso de la app de mi banco - 9.50%

Pago contraentrega - 6.10%

Otros - 6.40%
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NO Compradores Online. ;Cuales son sus razones?

Por temor a que el producto no sea como

se ve en internet 60.30%

Por temor a ser estafado, es decir pagary

que el producto nunca me llegue 20.50%

Por temor a que me roben la informacion

o
de mis tarjetas bancarias 36.90%

Los costos de envio son muy altos 18.50%
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https://www.youtube.com/watch?v=WJ6iP3U5f0k




Nuestro propésito 135&”05CCL

La Fuerza de los Empresarios

1. Fomentar la digitalizacion de empresas peruanas,
facilitando su transicion al comercio electronico.

2. Impulsar el crecimiento economico de los comercios
participantes, ampliando su mercado a través de la
venta online.

3. Facilitar para los peruanos acceso a las mas
atractivas ofertas y promociones. Asegurandoles,
una experiencia de compra en linea segura y
satisfactoria.
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81 %

CyberDays.pe

Desde la Camara de Comercio de
Lima, trabajamos para garantizar a
los compradores online peruanos
una experiencia de compra segura,
y totalmente satisfactoria.
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